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I. DEesAFios DE DESARROLLO

Santo Domingo Este fue creado como municipio cabecera de la provincia Santo Domingo mediante
la Ley No. 163-01, del 16 de octubre del 2001, siendo el més extenso y el de mayor poblacién del
pais. El Ayuntamiento de Santo Domingo Este {ASDE) tiene la misidn de impulsar el desarrollo
integral y la calidad de vida en el Municipio, gestionando la satisfaccién de las necesidades basicas
de la poblacion mediante la administracion racional y austera en el manejo de los recursos piblicos
y la gobernabilidad democratica en Santo Domingo Este.

E} ASDE “es el segundo municipio en importancia en el pais por la cantidad de poblacidn que lo
habita, tiene un alto nivel de densidad poblacional y es un municipio fundamentalmente urbano.
Comparte con el Distrito Nacional y otros municipios la cuenca del ric Ozama, histdricamente
conocido por sus desbordes. Su ubicacidn cercana al Distrito Nacional representa una oportunidad
de vinculacidn para el turismo y otras actividades productivas, comerciales y de servicios, asi como
también poseer en su territorio importante infraestructura de vinculacién y comunicacién.”2.

Los servicios brindados por el ASDE a la ciudadanfa son: permisos de publicidad exterior, certificado
de no objecion al Uso de Suelo, registro de venta condicional, registro de documentos, duplicado
de contrato venta terreno cementerio, expedicién certificaciones sepelio, expedicion
certificaciones exhumacion, permiso construccion nicho, arrendamiento de nicho o terreno, venta
terreno cementerio, exhumacién, inhumacién, recogida de desechos solidos, pozos filtrantes,
resellado de planos con certificado de la Direccion de Planeamiento Urbano, resellado de planos
con licencia de construccién del Ministerio de Obras Publicas y Comunicaciones, permiso de verja,
certificados de permiso para demolicién de estructuras, certificados para cambios de Usos de Suelo,
requisitos para tramitar proyectos definitivos, requisitos para presentar anteproyectos y funerarias
Municipales. De los servicios ofrecidos, las principales fuentes de ingresos propics en el municipio
son: las licencias de construccidn, fa recoleccidn de desechos sélidos, los arbitrios sobre anuncios,
muestras y carteles, los impuestos sobre venta condicicnal de muebles, el impuesto sobre registro
de documentos, el uso de rampas y la venta de terrenos en cementerios; mercados y hospedaje.

El ASDE presenta importantes desafios de desarrollo vinculados a las metas propuestas en los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) v a las prioridades y asociaciones del Programa Pais del
PNUD, siendo éste el escenario idoneo en el cual abordar y dar respuesta desde una éptima integral
y sustentada en [a transferencia de capacidades que permitan la transformacién sostenible y
permanente de la alcaldia. Los desafios de desarrollo abordados en el presente proyecto se
estructuran entorno al fortalecimiento Institucional, la gestion integral de residuos, el
fortalecimiento de MIPyMEs y aumento de productividad y resiliencia frente al Covid-19, la gestiéon
de riesgos de desastres, la igualdad de género y la inclusion y discapacidad.

Una alta proporcién de hogares en el municipio tiene acceso al servicio de recogida de basura por
el ayuntamiento (94.1%); no obstante, la gestion integral de los residuos s¢lidos y liquidos en el
municipio Santo Domingo Este presenta importantes limitaciones debido principalmente al manejo
de pozos sépticos, al mal funcionamiento de las plantas de tratamiento, a la ausencia de un sistema
de alcantarillado sanitario, al vertido de desechos de polleras y mataderos sin control sanitario y al
vertido de aguas residuales sin tratamiento directamente al subsuelo y al Ric Ozama.

' Oficina de las Naciones Unidas para la Reduccién del Riesgo de Desastres (2018).
“Plan Municipal para la Reduccidén del Riesgoe de Desastres 2018 - 2025 para el
Avuntamiento de Santo Domingo Este”. Santo Domingo Este, Republica Dominicana.
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Las principales problematicas identificadas por la poblacidén en materia de gestién de los residuos
sélidos, presentadas en los talleres de consulta ciudadana realizados en fecha 25 de febreroy 3y 4
de marzo del 2015 para la elaboracidn del Plan Municipal de Desarrollo, son las siguientes:
desconocimiento e insuficiencia de las rutas, frecuencias y horas para la recogida en los diferentes
sectores; insuficiente limpieza de cuentas, asi como de zafacones y contenedores; insuficiente
cantidad de contenedores; falta de implementacion de las medidas de clasificacion y buen manejo
de los residuos por parte de la poblacion; vertido de los residuos en cafiadas; rebosamiento de los
contenedores e improvisacion de vertederos; vias de acceso a vertederos se encuentran en mal
estado; limitada cantidad de camiones recolectores; planta de reciclaje de Cancino Adentro en
desuso; lejania del vertedero de Duguesa; y sectores que no reciben este servicio por problema de
calles estrechas que impiden el acceso de los camiones.

Las necesidades por atender para una gestion eficaz de los residuos sdlidos y liquidos ha de
responder al establecimiento de mecanismos efectivos de almacenamiento temporal de los
residuos generados y a la eficientizacion del proceso de recoleccion, disposicidn y tratamiento de
los residuos abordando estrategias que integren a la ciudadania.

Ef [ndice de Calidad de Vida (ICV) de los hogares de Santo Domingo Este, a través del cual se mide
la pobreza desde un enfoque multidimensional asignando a los hogares puntajes en una escala que
varia de 0 a 100 y clasificandolos desde el mas carenciado (ICV 1) hasta el menos carenciado (ICV
4), presenta 5,617 hogares (4.3%) correspondiente a una poblacién de 17,148 {4.2%)en ICV 1y
40,130 hogares (30.8%) correspondiente a una poblacién de 134,329 (32.7%) en ICV 2. Es por esto,
que la realidad social del municipic ha de atenderse desde el ASDE dandec respuesta a la alta
incidencia de hogares en condiciones de pobreza, correspondiente a un 25.7%.

Los desafios de la realidad social que enfrenta la poblacién del ASDE, segtin los talleres de consulta
ciudadana realizados en fecha 25 de febrero y 3 v 4 de marzo del 2015, presentados en el Plan
Municipal de Desarrollo del ASDE 2015-2025, son los siguientes:

o Escasas instalaciones deportivas y mal estado de las existentes.

o Ausencia de espacios y actividades de sana recreacidén orientados a la integracion familiar

v/0 a la participacidn de estos grupos especificos.

Alta incidencia de casos de embarazos en adolescentes.

Alta incidencia de delincuencia y drogadiccion.

Alta incidencia de casos de violencia de género e intrafamiliar y de abuso a menores.

Necesidad de educacién en una nueva masculinidad.

Necesidad de revisién de las normas del mercado laboral para garantizar equidad de género

tanto en las oportunidades de empleo como en las condiciones laborales y beneficios.

e Escasas estancias infantiles y centros de cuidado especializados para estos grupos
poblacionales.

e Pérdida de interés de nifics, nifias, adolescentes y jovenes en temas y actividades culturales,
educativos, deportivos v de participacion ciudadana, y escasez de entidades con capacidad
para satisfacer la demanda en estas areas.

e Falta de oportunidades de empleo, limitadas facilidades de acceso al entorno fisico, falta de
atencion en temas de salud, falta de apoyo en materia educativa en el caso de las personas
con discapacidad.

e C(arencia de centros de terapia y educativos orientados a personas con capacidades
diferentes (autismo, sindrome Down, capacidades motoras limitadas, entre otras).

e Escasa creatividad en los lideres comunitarios para la autogestion del desarrollo de sus
sectores.

e Falta de orientacién, capacitacidon y apoyo técnico a las distintas organizaciones
comunitarias.
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e Falta de orientacién y claridad en los niveles de participacién social y de integracién en la
gestion del desarrollo municipal.

o Dispersién de los esfuerzos de los programas sociales del ayuntamiento que buscan atender
diversas &reas como la capacitacién en oficios, con las Escuelas Laborales, el deporte, la
alfabetizacién, la cultura, pero con limitado impacto.

Tales necesidades dan muestra de una alta incidencia de casos de problematicas sociales y de la
urgente necesidad de atencion a una poblacion en condiciones de vulnerabilidad. Asimismo, la
escasez de fuentes de empleo en el mercado laboral formal y ia incapacidad para absorber la
creciente poblacion en edad productiva presenta una oportunidad para el fortalecimiento de las
microempresas del municipio, claves para la reduccion de la pobreza y el fomento del desarrollo,
siendo las mayores generadoras de empleos del pais.

Ademas de las necesidades histéricas del desarrollo, aumento de productividad y sostenibilidad de
MIPyMEs, en la actualidad se enfrentan grandes consecuencias y efectos colaterales producto de la
crisis de salud global mas importante de los Gltimos 100 afios ocasionada por el Covid-19, y
posiblemente el mayor desafio social y econdmico que la humanidad ha enfrentado desde Ia
Segunda Guerra Mundial. Los resultados de una encuesta realizada en este contexto presentan que
el 52% de las personas encuestadas dijo que cree que tendra que despedir a algdn empleado en los
préximos 2 meses especialmente las empresas vinculadas a actividades econdmicas de centros
educativos, papeleria y centros de impresion, reparacion de dispositivos electrénicos, restaurantes,
salones de belleza y barberos. Ademds, el 50% afirma que sus negocios pueden declararse en
bancarrota como consecuencia de la pandemia, teniendo el 65% algin financiamiento ya sea de la
banca privada, cooperativas o de instituciones gubernamentales. Dado que las MIPyMEs
presentaron una disminucién considerable de los ingresos por el cierre de sus negocios, ante la
medida de confinamiento, se puede inferir que, para solventar la crisis, las personas empresarias
tendran que renovar su modelo de negocios y adaptarlo a los nuevos cambios, implementando
medidas de transformacién digital y aplicande la innovacién de procesos para implementar
esquemas de logistica y distribucién que les permita suplir las necesidades de sus clientes. Al
segregar esta informacién por género, se puede evidenciar que las mujeres se ven afectadas un
14% por encima que los hombres.2

Existe una limitada coordinacién interinstitucional, un limitado alcance y dispersion de los
programas e iniciativas sociales y medicambientales del ASDE, asi como la falta de planes locales e
interinstitucionales de gestion del riesgo y atencién a emergencias y de ordenamiento territorial.

La gestion de riesgos de desastres y los esfuerzos para la construccién de Santo Domingo Este como
ciudad resiliente, han sido abordados desde el Plan Municipal para la Reduccién del Riesgo de
Desastres 2018 — 2025, presentando con un nivel de riesgo alto, los siguientes sectores: Villa Duarte,
Los Mameyes, Ozama, Los Tres Brazos y El Tamarindo. Se presentan importantes brechas para
alcanzar la resiliencia del territorio: identificacion de escenarios de riesgos, desarrollo de escenarios
con la definicién de niveles de exposicion y vulnerabilidad, promocidn del disefio y desarrollo
urbano resiliente, elaboracién y cumplimiento de la normativa considerando las acciones en los
escenarios de riesgo, organizacion para la resiliencia, implementacién de acciones relacionadas con
Reduccion del Riesgo de Desastres (RRD), fortalecimiento de la capacidad social y el compromiso
del sector privado para la resiliencia, aumento de la resiliencia de la Infraestructura vital y desarrollo
de normativa municipal especifica para Infraestructura de equipamiento urbano.

2 PNUD (2020). “Situacién econémica y de mercado de las mipymes en RepOblica Dominicana por la crisis
del COVID 18”. Santo Domingo, Repiblica Dominicana.



El Plan de Mejora Institucional del ASDE del periodo Julio 2019- Julio 2020, plantea como criterios
y areas de mejora:
e Necesidad de revision de filosofia institucional desde la creacidn del Ayuntamiento.
e Necesidad de conformacién de comité de ética de la institucién.
e Necesidad de manual de valoracion v descripcion de puestos.
e Desarrolio de instrumentos para la evaluacion y seguimiento del impacto gue crea en los
colaboradores el plan de formacidn y capacitacian.
o Definicidon e implementacion de medidas para garantizar la seguridad y salud en el ambiente
laboral.
e Definicion e implementacién de planes de integracion social, cultural o deportiva para los
colaboradores.
e Medios de informacién y comunicacién para mantener informados y actualizados a los
grupos de interés del ASDE.
e Definicion e implementacién de Plan de Mantenimiento para la conservacion de las
instalaciones y equipos del ASDE.
e Necesidad de definicion de normas vy politicas para el uso de las instalaciones.
e Faltade establecimiento de procesos y manuales de normas, politicas y procedimientos para
todas las dreas de la institucion.

El fortalecimiento de la administracién publica municipal se aborda en la Constitucién de la
Repiblica Dominicana, fa cual contempla en el articulo 204, ia transferencia de competencias y
recursos, por parte del Estado hacia los gobiernos locales. La implementacion de estas
transferencias conlleva politicas de desarrollo institucional, capacitacidn y profesionalizaciéon de los
recursos humanos.

Asimismo, la Ley 1-12 de Estrategia Nacional de Desarrolio (END), en el objetivo especifico numeral
1.1.2 establece “Impulsar el desarrollo local, provincial y regional, mediante el fortalecimiento de
las capacidades de planificacion y gestion de los municipios, la participacion de los actores sociales
vy |la coordinacion con otras instancias del Estado, a fin de potenciar los recursos locales y aprovechar
fas oportunidades de los mercados globales”, cuyas lineas de accién que se vinculan al proyecto
son:

1.1.2.1 Fortalecer las capacidades técnicas, gerenciales y de planificacién de los gobiernos
locales para formular y ejecutar politicas publicas de manera articulada con el Gobierno
Central.

1.1.2.4 |dentificar y resolver los conflictos de competencias y atribuciones entre autoridades
municipales y centrales, para mejorar la coordinacidén en la ejecucion de las politicas
nacionales y locales.

1.1.2.5 Fortalecer los mecanismos internos y externos de fiscalizacion de la ejecucién
presupuestaria municipal.

1.1.2.6 Redefinir el rol y funcién publica del drgano asesor del sistema municipal y establecer
e implementar procedimientos y mecanismos estandarizados de gestién municipal que
impulsen la eficiencia, equidad y transparencia de la administracidn local.

El aumento y fortalecimiento de las capacidades de gestion de los gobiernos locales requiere del
establecimiento de nuevos mecanismos y herramientas para la administracién municipal, siendo el
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) un aliado estratégico a través del
acompafiamiento en la generacién de procesos de politicas de desarrollo municipal desde una
dptica mas eficiente y transparente, transformando la gestién municipal tradicional.



La intervencién integral del ASDE a través del proyecto ha de favorecer el cumplimiento de las 8
areas de gestidn priorizadas por el Sistema de Monitoreo de la Administracién Puablica Municipal
(SISMAP): recursos humanos, planificacién y programacion del desarrolio, presupuesto y finanzas,
compras y contrataciones, calidad del gasto en la ejecucién presupuestaria y control interno, acceso
a la informacion, presupuesto participativo y declaraciones juradas de patrimonio de los
funcionarios/as ptblicos municipales.

El aumento de la eficiencia y el mejoramiento de la capacidad de focalizar recursos para gestionar
resultados e implementar nuevas tecnologias e ideas, persigue los siguientes lineamientos:

Identificacién de brechas a lo interno de areas estructurales.

Redisefio y sistematizacion de los procesos, basado en buenas practicas internacionales.
Descentralizacidn de los procesos y las personas.

Creacion de una estructura funcional.

Promocion de una relacién de interdependencia entre el ASDE y los ciudadanos.
Sistematizacion de procesos.

Evaluacion situacional.

Transferencia de conocimiento.

Por su parte, {a ley 176-07 del Distrito Nacional y los Municipios, es clara al plantear dentro de sus
principios transversales la Equidad de Género, como medida para garantizar la igualdad de acceso
a las oportunidades para la mujer en todas sus iniciativas. Asi mismo plantea que las Oficinas
Municipales de Planificacién y Programacion deberan incluir politicas de equidad de género vy de

sus resoluciones, actuacicnes y procedimientos deben contemplar la equidad de género y asegurar

« manera especifica en el articulo 368 sobre el enfoque de género sefiala que los ayuntamientos en
{’,\

la representacion de mujeres en todos los mecanismos y crear una comision permanente de
§ género; accién que seria fundamental para dar inicio al proceso de transversalizacién vy a las
acciones encaminadas para [a implementacidn del Sello de Igualdad de Género en el ASDE.

Desde el punto de vista del PNUD, esta iniciativa se enmarca en proyectos similares que han sido
llevados a cabo con éxito, como son:

Acompaiiamiento institucional y operative al Ayuntamiento del Distrito Nacional para su
transformacion institucional y el establecimiento de un nuevo marco estratégico modelo de
alcaldia.

Fortalecimiento de las capacidades de gestion documental de procesos de la Oficina de
Planeamiento Urbano del Ayuntamiento del Distrito Nacional.

Fortalecimiento de las capacidades de gestion operativa y planificacion estratégica del
Tribunal Constitucional, mediante la implementacién de instrumentos eficientes y eficaces,
el acondicionamiento y equipamiento de sus instalacicnes y la mejora de su infraestructura
tecnolégica y de su plataforma de recursos humanos.

Fortalecimiento y transformacidén institucional del Instituto Nacional de Bienestar
Magisterial (INABIMA).

Fortalecimiento de los controles internos para la sostenibilidad econdmica y financiera del
Instituto Nacional de Bienestar Magisterial (INABIMAY).

Fortalecimiento institucional y operative de la Direccidn General de Impuestos Internos
(DG}

Fortalecimiento de la gestidn del Ministerio de Hacienda de la Repiblica Dominicana.

Por otra parte, en apoyo a las instituciones del Sistema Nacional de Prevencidn, Mitigacién y
Respuesta, en el cumplimiento de los objetivos estratégicos establecidos en la Ley 147-02 sobre
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Gestion de Riesgos, el PNUD por mads de 15 afios ha impulsado actividades en el nivel nacional,
sectorial y local, orientadas a fortalecer las capacidades para reducir los riesgos, garantizar una
respuesta efectiva v mejorar los procesos de recuperacion post desastre. Una importante
contribucion fue la coordinacion y ejecucion del Programa “Prevencion y Preparacidn de Desastres
(PPD}” 2006-2010 cuyo propodsito fue asistir al gobierno en ia consolidacion de la capacidad nacional
para reducir el riesgo de desastres en la Republica Dominicana, particularmente en la region
noreste. Sumado a esto, entre el afio 2012 y 2016, el PNUD ejecutd el proyecto “Estudio de la
amenaza sismica y vulnerabilidad fisica del Gran Santo Domingo”, con el propdsito de contribuir en
la reduccién del riesgo sismico a través de la generacion de estudios sobre la amenaza sismica y la
vulnerabilidad fisica del Gran Santo Domingo, ambos proyectos financiados por la Unidn Europea.
El PNUD ha fortalecido las capacidades de los Comités de Prevencion, Mitigacion y Respuesta en las
provincias Puerto Plata, San Cristéhbal, El Seibo tanto a nivel provincial como municipal en el marco
del Programa DIPECHO.

El PNUD ha brindado apoyo técnico para el establecimiento del programa de “Cash for work” tras
las tormentas Noel y Olga en 2008 y el desarrollo del indice de Vulnerabilidad frente a Choques
Climaticos {IVACC) que ha permitido focalizar las dreas de mayor probabilidad de afectacion por la
cercania a fuentes de peligro de inundaciones.

Asimismo, desarrolld un Protocolo Nacional de Actuacién para la Proteccion Social frente a Chogques
Climaticos que integra a las entidades del Gabinete de Coordinacién de la Politica Social {GCPS}
como PROSOLI, SIUBEN, Administradora de Subsidios Sociales (ADESS) y los Centros Tecnoldgicos
Comunitarios {CTC), orientado a promover una rapida recuperacion y evitar revertir los avances en
materia de desarrollo.

Il. ESTRATEGIA

El proyecto propone el fortalecimiento integral del Ayuntamiento de Sante Domingo Este (ASDE),
con un abordaje que incluye la transversalizacion de la perspectiva de derechos humanos y de
igualdad de género. La propuesta estaria centrada en la implementacion de acciones en 6 areas
estratégicas: Transparencia y Fortalecimiento Institucional, Gestién de Residuos Sdélidos,
Fortalecimiento de Microempresas, Prevencion de Desastres Sociales y Sello de Igualdad de Género
en el Sector Pablico, e Inclusicn y Discapacidad.

a) las acciones de Transparencia y Fortalecimiento Institucional parten de la inclusion del Plan
de Mejora Institucional, a través de la implementacian de acciones en el drea de liderazgo,
gestion de los recursos humanos, alianzas y recursos y procesos. Las acciones de mejora
pendientes de implementacion son: revisién, actualizacién y ajuste de la filosofia
institucional, desarrollo de un sistema de gestidn que promueva el comportamiento ético y
prevenga los actos inmorales, el acoso sexual laboral y la violencia basada en género,
creacion de un manual de cargos que defina las caracteristicas, funcionaiidades vy la
adecuada asignacion de tareas y actividades para el cumplimiento de la misién institucional
y que garanticen la igualdad de género y no discriminacion; elaboracién de instrumentos de
medicion y seguimiento a los resultados del plan de formacidén y capacitacidn de las y los
colaboradores; disefio e implementacidn de planes y procesos para garantizar la seguridad
laboral, higiene y normas de salud en el trabajo; disefio e implementacidn de planes y
procesos de gestién humana para la integracién social, cultural y depoertiva de las y los
colaboradores; establecimiento de canales eficientes de informacion y comunicacién para
mantener actualizados a los grupos de interés; disefio e implementacién de planes y
procesos de mantenimiento, prevencion conservacion de las instalaciones y equipos del
ASDE gue garanticen la armonia con el medio ambiente; establecimiento de protocolo para
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b)

regular el use, manejo y control de las instalaciones del ASDE por parte de las y los
colaboradores y usuarios/as; disefio e implementacién de manuales, politicas vy
procedimientos departamentales para la ejecucion eficiente, el control del nivel de
cumplimiento y la interrelacion eficaz de las y los colaboradores en la realizacidn de las
tareas.

Ademds, se propone la evaluacion del cumplimiento del Plan Municipal de Desarrollo 2015-
2025 y presentacidn de estrategias para el alcance de las metas al 2025 a través de disefio
de un Plan de Accidn; la evaluacidn de la gestidn tributaria municipal y de la calidad de |a
prestacién de servicios a los municipes; y la evaluacién de la gestién de ingresos:
identificacién de inversiones necesarias para la prestacién del servicio, herramientas
tecnoldgicas para la gestidn de ingresos municipales y, gestion de cobro, de prestacién de
servicios en linea y de ayuda al municipe, evaluacién del catastro de usuarios/as y
contribuyentes y evaluacion de la auditoria de la recaudacion.

Para garantizar el Fortalecimiento Institucional y la Transparencia del ASDE, el PNUD pone
a disposicidn del Proyecto la iniciativa “LightHOuse” la cual tiene el objetivo de crear un
puente entre los ciudadancs y los gobiernos locales para mejorar la forma en que el
ciudadano experimenta el estado, la confianza y la gobernanza efectiva. Se propone una
solucion digital de participacién ciudadana para que los gobiernos locales se perciban mas
confiables, a partir del establecimiento de un compromiso bidireccional entre ciudadanos y
gobiernos. Ademas, a través de la iniciativa el PNUD pone a disposicién un modelo de
negocio que se pueda replicar para ofrecer servicios técnicos y organizativos para explorar
la participacion ciudadana a partir de soluciones tecnoldgicas.

Para el fortalecimiento de los procesos de Adquisiciones de bienes y servicios, se utilizara
como referencia el modelo de gestion implementado en el proyecto “Acompafiamiento
institucional y operativo al Ayuntamiento del Distrito Nacional para su transformacion
institucional y el establecimiento de un nueve marco estratégico modelo de alcaldia”,
identificando las buenas précticas y lecciones aprendidas.

Las acciones para Residuos sélidos se disefiaran en sinergia con la “Plataforma multiactor de
gestion Integral de plasticos y residuos”, que integra y articula iniciativas de gestion de los
residuos de las comunidades alrededor del Rio Ozama. Esta plataforma promueve un
enfoque holistico de desarrollo sostenible {prevencién - gestién - final de la vida) y tiene por
objetivo involucrar a toda [a sociedad en la solucidn de un problema complejo que requiere
soluciones innovadoras en todos los niveles.

Las acciones partiran de la evaluacidn de resultados alcanzados en los proyectos “Programa
Aprendo y Reciclo para Cuidar el Medio Ambiente”, “Programa Quiero Ser”, y “Clasificando
los Residuos, Aprendiendo a Cuidar el Medio Ambiente y Ia Salud”. Ademads, bajo el contexto
actual, donde en Julio 2020, el Congreso de la Republica Dominicana aprobd la Ley General
de Gestidn Integral y Coprocesamiento de Residuos de la Repliblica Dominicana, donde
reformula la competencia de los ayuntamientos, la junta de los distritos municipales y crea
un sistema nacional para manejo de residuos , define instrumentos de politicas que se
estardn llevando a cabo para el manejo integral de los residuos asi como también promueve
el plan nacional de gestién de residuos y la creacién de los planes municipales que vayan
acorde con los postulados, por lo que la pertinencia del diagndstico y disefio de este plan
municipal de manejo de residuos es una ruta critica clave en el manejo de los residuos de
Santo Domingo Este. Se tomara en consideracion los avances entorno a los proyectos:



)

Implementacion de un plan municipal de manejo integral de los residuos sélidos desde la
fuente de origen hasta el depdsito final y Plan municipal de reduccién, clasificacion,
comercializacion y aprovechamiento de residuos sélidos, propuestos en el Plan Municipal
de Desarrcllo de SDE, con el fin de ofrecer alternativas para la disposicion final de los
residuos sélidos que se realiza en el Vertedero de Duquesa. También se incorporaran
acciones desde el Laboratorio de Aceleracion del PNUD, para el involucramiento, mapeo e
identificacion de conductas y acciones con las comunidades del Municipio.

La estrategia para la gestion de residuos se centra en 3 enfoques: a) Prevencidn/reduccién
del uso de plasticos y la generacion de residuos; b} recoleccion y clasificacién; y c} disposicion
final segura y sostenible {incluye la recoleccién de los plasticos y residuos de los rios,
separacion, reciclaje y traslado a destino final).

Las acciones para la gestién de riesgos de desastres, desde la instauracion de una Politica
Municipal de Riesgos de Desastres, parten desde una aproximacion inicial del ASDE a través
de acciones impiementadas en el Plan Municipal para la Reduccidon del Riesgo de Desastres
2018 ~ 2025, entorno a cuatro ejes programaticos: 1) Promocién del desarrollo del
conocimiento y evaluacion del riesgo y su socializacion en el Municipio; 2} Fortalecimiento
de la reduccidn del riesgo de desastre; 3) Inversion de recursos para la reduccidn del riesgo
de desastres para la resiliencia; y 4) Mejoramiento de la preparacion frente a desastres para
una respuesta eficaz.

Las acciones para el Fortalecimiento de Microempresas se orientan en torno a una gestién
articulada para la dinamizacion, diversificacién y desarrollo de la economia local que
promuevan el fortalecimiento del desarrollo econdmico y la industria del municipio,
incluyendo un analisis de género en este sector. Se utilizar& como linea de base la evaluacién
de los avances de la implementacién del proyecto “Instauracion de una mesa técnica
interinstitucional para la planificacién y promocién del desarrollo econdmico local”, cuyas
actividades incluyen la elaboracién de un programa de trabajo, normas y procedimientos.

Las acciones para la certificacion del Sello de {gualdad de Género en el Sector Publico por
parte de la Alcaldia, para la promocion e incorporacién de la igualdad de género, responden
al alcance de la integracién de acciones y politicas para el cierre de brechas entre hombres
y mujeres, la revision de la politica de género y el fortalecimiento de los departamentos de
Géneroy Equidad, la promocién e incremento del nimero de mujeres en posiciones de toma
decisién y la participacidon de mujeres en empleos no tradicionales, la disposicion de
facilidades para las madres durante el embarazo y posparto, programas para combatir el
acoso sexual y la violencia de género, etc.

El Sello de lgualdad de Género promueve un lugar de trabajo mas eficiente y equitativo, y
contribuye al logro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible; impactando en la estructura
institucional a lo interno y hacia lo externo.

Las acciones dirigidas a [a inclusidn y discapacidad apoyardn que las personas con
discapacidad participen en los espacios municipales y que los planes e instrumentos, que
acompafian la gestion municipal, contemplen acciones disefiadas a partir de las necesidades
de personas con discapacidad. '



"L RESULTADOS Y ALIANZAS

Resultados Esperados

Las acciones que plantea el presente proyecto aportan al logro de los siguientes resultados MANUD
del Documento del Programa Pals 2018-2022 del PNUD [CPD, por sus siglas en inglés): 1.1. Para el
2022 Republica Dominicana habrd logrado mayor equidad mediante la reduccidn de brechas
econdmicas y saclales, con enfoque de género, para promover la movilidad social, la resiliencia, y
la seguridad alimentaria y nutricional sin menoscabo de la sostenibilidad ambiental; 1.2 Para el
2022, Republica Dominicana habrd elevado la sostenibilidad socio-ambiental y resiliencia a los
impactos del cambio climatico v a otras amenazas naturales, mediante la promocion de patrones
de consumo y produccién sostenibles, una adecuada planificacion territorial y |a gestién eficaz de
los recursos naturales, cuencas hidrograficas y riesgos de desastres; 2.4 Para el 2022, se avanza en
el logro de la igualdad entre los géneros y en la erradicacion de todas formas de discriminacion y
violencia contra las mujeres y las nifias; v 3.1: Para 2022, se fortalecen las instituciones piblicas
para garantizar el desarrollo sostenible, la participacion, la proteccién y el goce efectivo de los
derechos humanos, sin discriminacién, con énfasis en nifios, nifias, adolescentes, jdvenes, personas
con discapacidad y migrantes.

En términos del Plan Estratégico del PNUD 2018-2021, la transformacion que se busca mediante el
presente proyecto se enmarca principalmente en la solucidn emblematica 2 de: fortalecer la
gobernanza eficaz, inclusiva y responsable; no obstante, persigue el cumplimiento de la sclucion
emblematica 1 de: “mantener a las personas al margen de la pobreza”, la solucidn emblematica 3
“mejorar la capacidad nacional de prevencion y recuperacién para sociedades resilientes”, y la
solucidn emblematica 6 “fortalecer [a igualdad de género y el empoderamiento de tas mujeres y las
nifias”.

La intervencion se concentrara en el fortalecimiento de la capacidad técnica y operacional del ASDE,
con miras a eficientizar los servicios brindados a la poblacidn, desde una éptima integral. Los
productos y actividades que contempla la intervencién son los siguientes:

Producto 1 Fortalecimiento institucional: Fortalecidas las areas criticas del Ayuntamiento de
Santo Domingo Este a través de la implementacion de acciones en las dreas de liderazgo,
gestion de los recursos humanos, Alianzas y Recursos y Procesos.
1.1 Elaboracion del Plan Estratégico, incluyendo la revision, actualizacidn y ajuste de la
filosofia institucional y la definicién de un nuevo marco estratégico, funcional y sostenible,
que garantice y promueva las capacidades técnicas y productivas dentro de la institucion.
1.2 Disefio de modelo funcional de todas las areas del ayuntamiento, incluyendo un manual
de cargos que defina las caracteristicas, funcionalidades y la adecuada asignacidn de tareas
y actividades para una ejecucién eficiente, que garantice la igualdad de género y la no
discriminacién.
1.3 Disefio e implementacidn de un sistema de gestidon por resultados para la medicidon y
seguimiento de las tareas y actividades y la promocidn de un comportamiento ético.
1.4 Disefio e implementacion de panes para el fortalecimiento institucional y el aumento de
la eficiencia: a) Plan de seguridad laboral, higiene y normas de salud en el trabajo, b} Plan
de gestidn humana para la integracién social, cultural y deportiva y ¢} Plan de
mantenimiento, prevencion y conservacion de las instalaciones y equipos del ASDE, d) Plan
para el adecuado uso, manejo y control de las instalaciones del ASDE, y e) Plan de
Comunicacién interna y externa. Plan para el desarrollo de un sistema de gestion que
promueva el comportamiento ético y prevenga los actos inmorales, el acoso sexual laboral
y la violencia basada en género.
1.5 Acompafiamiento y apoyo técnico de expertos en la ejecucién de los planes de accidn.
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1.6 Evaluacién def cumplimiento de las metas e indicadores del Plan Municipal de Desarrello
2015-2025.

1.7 Evaluaciaon de la gestion de ingresos y de ia gestion tributaria del ASDE.

1.8 Disefio de un Plan de Accidn para el alcance de las metas al 2025, estabieciendo
estrategias que respondan a los desafios identificados en la evalaucion de cumplimiento del
Plan Municipal de Desarrollo 2015-2025.

1.9 Evaluacion de resultados e impacto en el cumplimiento de indicaderes a partir del disefio
e implementacidn de planes y sistemas de gestién.

1.10 bBesarrollo del Plan de Comunicacién, Gestidn del Cambio y Transparencia Institucional.
1.11 Implementacidn de la estrategia digital PNUD “Lighthouse” para experimentar el
Estado a través de la tecnologia.

Producto 2 Gestidn integral de residuos: Implementada plataforma multiactor pablico-privada
para la gestion integral de plasticos y residuos.
2.1 Elaboracién de diagndstico, disefio y socializacidn, en consulta con la sociedad, del Plan
Municipal de Gestién Integral de residuos de Santo Domingo Este.
2.2 Implementacidn de acciones a través del Laboratorio de Innovacién: mapeo de la
situacion de la recogida de residuos sélidos en Los Tres Brazos.
2.3 Implementacion de acciones de inteligencia colectiva (Nesta UK) implementadas a través
del laboratorio de Innovacién, para entender 1a complejidad del problema de los desechos
solidos en barrios carenciados de Santo Domingo Este, mediante dos herramientas: 1)
mapathon comunitario para identificacién de vertederos informales de desechos; 2)
gamificacion para evaluar/incrementar conocimiento sobre residuos sélidos en estudiantes
de secundaria.
2.4 Disefio de intervencion comunitaria piloto para clasificacion y disposicién adecuada de
residuos sdlidos en hogares de 3 comunidades piloto elegidas por el Ayuntamiento de Santo
Domingo Este, incorporando la participacion de mujeres por sectores.
2.5 Desarrollo de alianzas estratégicas con la academia, sector privado, ONG y juntas de
vecino para garantizar la sostenibilidad del manejo integral de Santo Domingo Este.
2.6 Disefio e implementacidon de una campaiia de comunicacidn para el incentivo de la
reduccion de plasticos de un solo uso de parte de hogares y establecimientos comerciales;
del consumo sostenible y reduccién de desechos sélidos.
2.7 Desarrollo de actividades de concienciacion, separacion y clasificacion de los residuos en
escuelas.

Producto 3 Gestion de riesgo de desastre para la construccidn de ciudades resilientes.
3.1 Evaluacion del cumplimiento de indicadores del Plan Municipal para la Reduccidn de
Riesgos de Desastres en sus 4 ejes programaticos.
3.2 Evaluacion y propuesta para el fortalecimiento de capacidades del Comité de
Prevencion, Mitigacion y Respuesta.
3.3 Puesta en marcha de Protocolo de activacién y operacion del Sistema de Alerta
Temprana (SAT).
3.4 Disefio e implementacién de Plan de Emergencia y Contingencia del Ayuntamiento.
3.5 Formulacion del Plan Municipal de Ordenamiento Territorial (PMOT]), estableciendo
estrategias para el cumplimiento de las etapas abordadas en la Guia Metodolégica para la
Formulacion del Plan Municipal de Ordenamiento Territorial.
3.6 Definicidn de Ordenanzas Municipales para la Reduccidon de Riesgos; que incluyan un
analisis de riesgo con perspectiva de género.

Producto 4 Fortalecimiento de MIPYMES para dinamizaciéon de la economia y dar respuesta a los
desafios socioeconémicos provocados por el Covid-19,
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4.1 Disefic de Plan para la dinamizacién, diversificacion y desarrollo de la economia local
con alta participacion de las mujeres en mipymes.

4.2 Disefio e implementacién de campafia para la promocién de la competitividad de las
mipymes.

4.3 Gestion de alianzas estratégicas para la implementacidon de acciones para [a
formalizacion de las mipymes.

4.4 Porcentaje de avance en la realizacion de una encuesta para conocer la realidad
econémica y de mercado de las mipymes de la zona.

4.5 Porcentaje de avance en el despliegue de un intenso programa de desarrollo empresarial
para personas empresarias, con énfasis en digitalizacién, innovacidn, gestién de calidad y
sostenibilidad ambiental.

Producto 5 Promocion de |a igualdad de género: Implementada una politica municipal con
enfoque de género.

o

3

5.1 Implementacidn de las acciones para el reconocimiento del Sello de Igualdad de Género
en el Sector Publico; incluyendo acciones para la transversalizacion de la igualdad de género
en toda la estructura organizacional y gestion externa.

5.2 Disefic e implementacion de Plan para la sensibilizacion, educacién y promocién de
comunidades libres de violencia y discriminacién y masculinidades positivas y
corresponsabilidad familiar.

5.3 Articulacién de redes comunitarias de apoyo ante situaciones de violencia basada en
género e intrafamiliar, en coordinacién con el Ministerio de la Mujer, la Policia Nacional y
las Fiscalias Barriales.

5.4 Fortalecimiento de capacidades a mujeres en autonomia econdmica e implementacion
de la Guia de Gestion de Negocios para Mujeres Emprendedoras

5.5 Disefio de un plan de movilidad con enfoque de género, a partir de un diagndstico y
analisis de la movilidad y uso del tiempo de las personas.

Producto 6 Fomento de la Inclusidn y la Discapacidad: Implementada una politica municipal para
facilitar la inclusion de las personas con discapacidad.

6.1 Capacitacién en Inclusién y Discapacidad para el personal del ASDE.

6.2 Diagnéstico y disefio de espacios pablicos accesibles.

6.3 Programa de empleo para personas con discapacidad en el ASDE.

6.4 Implementacién de la guia para productos de comunicacidn y eventos inclusivos.
6.5 Disefio de una agenda municipal inclusiva.

Producto 7: Eficientizacidn de la gestion financiera y de recursos a través de la implementacién
de Alianzas Pablico- Privadas sustentada en la ley 47-20 de Alianzas Plblico-Privadas.

7.1 Evaluacién de las finanzas internas del ASDE y propuesta de saneamiento, a partir de la
identificacion y consolidacion de las deudas acumuladas por proveedor de bienes y servicios.
7.2 Implementacién de pagos de deudas vencidas y servicios a proveedores del ASDE.

7.3 Disefio de plan de eficientizacion de recursos, a través de la gestion de Alianzas Publico-
Privadas

7.4 Implementacion del Plan de Eficientizacion de Recursos por medio de Alianzas Publico-
Privadas para la tercerizaciéon de servicios de cooperacién descentralizada para el
movimiento de fondos no reembolsable con el fin de atender los desafios.

7.5 Movilizacién de recursos para la implementacién de las actividades del presente
Proyecto y/o aumento del alcance de las mismas.

7.6 Conformacion de alianzas estratégicas con socios locales y proveedores de productos y
servicios al ASDE, vinculando la responsabilidad social corporativa de dichos proveedores al
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aporte de recursos para la implementacion de acciones que beneficien a los municipes de
Santo Domingo Este.

7.7 Evaluacién de la intervencidn realizada y rendicion de cuentas de los recursos
ejecutados.

Producto 8: Creacién de Unidad Ejecutora
8.1 Conformacion de equipo de proyecto, incluyendo direccion y coordinacidn, soporte
técnico, monitoreo y seguimiento y compras.,

Recursos Requeridos para lograr los resultados esperados

Para el logro de los resultados esperades, el proyecto contempia el uso de recursos humanos
especializados en la materia, asf como recursos econdmicos para el financiamiento de las
actividades planteadas en la estrategia. Estos recursos seran aportados por el Gobierno
Dominicano, a través del Ayuniamiento de Santo Domingo Este, y administrados por el PNUD en
base a sus politicas y reglamentos. En adicidén a esto, se dejard espacio para la realizacion de
actividades gque permitan incorporar donantes adicionales que puedan apoyar de manera
cuantitativa o cualitativa, en funcién de acciones o resultados especificos.

Alianzas

Las principales partes involucradas en el proyecto son el Ayuntamiento de Santo Domingo Este

{ASDE) y el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD); sin embargo, con el fin de

lograr los resultados esperados el proyectc contempla consolidar y ampliar la red de alianzas

estratégicas interinstitucionales de [a entidad, a los fines de generar sinergias que coadyuven a

mejorar su desempeiic y consecuentemente generen mayor valor publico de sus resultados,
mediante el establecimiento de convenios con instituciones afines a su quehacer y el

aprovechamiento de los acuerdos concertados.

A través del presente proyecto, se gestionaran Alianzas Plblica-Privadas (APP) con entidades
destinadas a la movilizacién de recursos con el fin de identificar, levantar y acceder a los recursos
necesarios para la implementacion de las actividades del presente proyecto.

Cooperacion Sur-Sur y Triangular (CSS/CTr)

Debido a la envergadura del proyecte se tomaran en consideracion las experiencias de otras
instituciones y paises de la regidn, especialmente aquellas gque hayan pasado por iniciativas
similares a la del pais y que se haya o estén implementando de forma activa. De manera particular,
se estudiaran las experiencias de la region latincamericana para identificar las mejores practicas y
las lecciones aprendidas que puedan ser de utilidad en la conceptualizacién, disefio e
implementacion de las diferentes acciones. Se consideraran las experiencias previas en la
implementacion de la iniciativa Lighthouse.

Conacimiento
La iniciativa contempla la generacidn de documentos que evidencien las buenas practicas producto
de la implementacién del proyecto, sirviendo ademds para sustentar el logro de los resultados
previstos. Asimismo, el proyecto contempia la divulgacién de los resultados, impulsando la
sistematizacion del proyecto, que demuestre los avances alcanzados.

Sostenibilidad y Escalamiento
El proyecto tiene la finalidad de fortalecer las capacidades internas operativas y estratégicas del
ASDE, haciendo especial énfasis en la transferencia de conocimiento y capacidades a las areas
priorizadas anteriormente mencionadas, garantizando la sostenibilidad de las acciones ejecutadas
en el proyecto.
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IV.  GESTION DEL PROYECTO
Eficiencia v Efectividad de los Costos

El presente proyecto se basa en la formulacién e implementacién de soluciones en respuesta a los
desafios del Ayuntamiento de Santo Domingo Este, poniendo a disposicion el valor agregado a nivel
regional y local del PNUD, derivado de los miultiples acompafiamientos a procesos en otros paises,
asf como a las instituciones del Estado en procesos similares de fortalecimiento institucional y
mejora de capacidades de gestidn de servicios.

Gestion del Proyecto

El proyecto se ubicara fisicamente en las instalaciones del Ayuntamiento de Santo Domingo Este y
se insertard en la estructura organizacional vigente, valordndose la necesidad de reforzar dicha
estructura de manera puntual, cuidande de no generar unidades aisladas que jueguen en contra de
la apropiacidn nacional y sostenibilidad de la intervencidn.

De conformidad con el documento de apoyo al programa o el documento de proyecto, y con los
siguientes términos y condiciones, el Asociado en la Implementacidn acepta los servicios de apoyo
a la implementacion nacional prestados por el PNUD en calidad de Parte responsable en el marco
del presente proyecto:

e EIPNUD asegurara transparencia en la ejecucién del Proyecto a través de la aplicacion de
normas y estandares internacionales en sus servicios, monitoreo, evaluaciones y auditorias.
También garantizard neutralidad y favorecera la blisqueda de solucicnes consensuadas,
gracias al gran poder de convocatoria v de imagen de Naciones Unidas en el contexto
nacional e internacicnal.

e Ei PNUD proveera apoyo en la Identificacién y contratacidn del personal del programa o
proyecto; a través de la realizacién de procesos competitivos de reclutamiento de acuerdo
a las normas y regulaciones vigentes en el PNUD.

» EIPNUD apoyara la ldentificacién de actividades de capacitacién y proveera asistencia para
llevarlas a cabo segun lo estipulado en el plan de trabajo, alineado al plan estratégico
institucional de la contraparte gubernamental;

Adicionalmente, se llevardn a cabo reuniones periddicas entre el PNUD y el ASDE sobre todos los
detalles de los servicios a ser prestados en el marco de la presente intervencién, los cuales podran
acordarse a través de las minutas y comunicaciones correspondientes.

Con el objetivo de sufragar |a totalidad de costos directos vinculados a la implementacién de la
iniciativa, el proyecto asumird los costos asociados al soporte ofrecido por el PNUD, segtin lo
establecido en la politica corporativa de recuperacidn de costas directos vigente para estos fines y
sus actualizaciones.

Revisiones de Proyecto

En caso de haber ajustes en los objetivos, en el alcance, en el monto del presupuesto de la
intervencién o en el periodo de implementacidon que figuran en el documento de proyecto, se
realizardn revisiones sustantivas, las cuales debe firmar, tanto el PNUD como el ASDE.

Por otra parte, podran realizarse al documento de proyecto las revisiones que se indican a
continuacién, Unicamente con la firma del Representante Residente del PNUD, siempre que los
otros signatarios no presenten objeciones a estas revisiones:
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i. Revisiones que no impliquen cambiocs significativos en los objetivos inmediatos, los
resultados o las actividades del proyecto, pero que se deriven de una redistribucién anual
de los insumos ya acordados, aumentos de los gastos debido a la inflacidn, y a diferencias
entre lineas presupuestarias de hasta un 20%.

ii. Revisiones anuales obligatorias, mediante las cuales se reprograman [as entregas de los
insumos acordados del proyecto, o se ajusten los gastos previstos en el marco del proyecto
teniendo en consideracion lo estipulado en el parrafo anterior.

Auditoria del Proyecto

La contribucion estd sujeta exclusivamente a los procedimientos de auditoria interna y externa
previstos en las reglamentaciones financieras, las normas, las politicas y los procedimientos de!
PNUD. Si el informe de Auditoria anual presentado por la Junta de Auditores de las Naciones Unidas
al organo rector del PNUD incluyera observaciones pertinentes a la contribucidn, la oficina del pais
pondra esa informacién en conccimiento del Donante.
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VIll. ARREGLOS DE GESTION Y GOBERNANZA

El ASDE en la Implementacién le proporcionara al PNUD un informe anual de equipo no fungible
adquirido por el PNUD para el proyecto. El informe se presentard dentro de los 30 dias siguientes
al 31 de diciembre y serd incluido en el inventario principal para el proyecto por la entidad
gubernamental que funge como asociado en la implementacion.

Cualquier cambio al documento de proyecto que pueda afectar la intervencidn de manera
sustantiva se realizard con el mutuo acuerdo de las partes signatarias. Cualquier cambio a estas
disposiciones se efectuara de mutuo acuerdo a través de una enmienda al presente documento de
proyecto.

Las disposiciones descritas en este documento permaneceran en vigor hasta el final del proyecto,
o la culminacidon de las actividades del PNUD de acuerdo con lo establecido en el presente
documento de proyecto, o hasta que sea notificado por escrito la terminacién del acuerdo por
cualguiera de las partes. El calendario de pagos especificado sigue en vigor en funcidon del
desempefio continuo del PNUD, a menos que se reciba indicacion escrita de lo contrario por el
asociado en la implementacion.

Para cualquier asunto no previsto expresamente en el presente documento se aplicardn las
disposiciones correspondientes a las revisiones posteriores a este documento v las disposiciones
pertinentes de los reglamentos financieros y las normas del PNUD.

El ASDE y el PNUD mantendrén informado al Representante Residente del PNUD de todas las
acciones llevadas a cabo por ellos en la ejecucidn de este proyecto.

Cualquier disputa entre el ASDE y el PNUD que surja de o esté relacionada con este documento que
no se resuelva mediante negociacién u otro modo convenido de acuerdo, debers, a solicitud de
cualguiera de las partes, someterse a un tribunal de tres arbitros. Cada parte nombrard un arbitro
y los dos arbitros asi nombrado a un tercer arbitro, quien sera el presidente del Tribunal. §i, dentro
de los 15 dias siguientes al nombramiento de los dos arbitros, ef tercer drbitro no ha sido nombrado,
cualquiera de las partes podra solicitar al presidente de la Corte Internacional de Justicia que
nombre al arbitro a que se refiere. El Tribunal determinara su propio procedimiento, siempre que
cualquiera de los dos arbitros constituya qudrum para todos los fines, y todas las decisiones
requeriran el acuerdo de los dos arbitros. Los gastos del Tribunal seran sufragades por las Partes
segln lo evaluado por el Tribunal. El arbitraje contendra una exposicién de los motivos en gque se
basa y serd definitiva y vinculante para las partes.

El ASDE debera manejar y serd responsable de cualquier reclamacion de terceros o controversia
contra el PNUD, sus funcionarios u otras personas que presten servicios en su nombre, derivada de
las operaciones bajo este proyecto. La disposicién anterior no se aplicard cuando las partes estén
de acuerdo en que la reclamacion o disputa se debe a negligencia grave o mala conducta deliberada
de los individuos antes mencionados.

El PNUD brindara apoyo técnico para la implementacién de las acciones convenidas, asegurando la
transparencia en la ejecucion del proyecto a través de la aplicacién de normas y estandares
internacionales en adquisiciones de bienes y servicios y en el monitoreo. Asimismo, a través de su
Unidad de Programas y de adquisiciones, garantizara por una parte costo-efectividad, debido al alto
nivel de profesionalidad de sus recursos humanos y a la gestion por resultados y por otra,
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garantizara flexibilidad y agilidad en los procesos de adquisicidn y contratacion de proveedores y
contratistas.

Los viaticos de los desplazamientos que se realicen en el marco del proyecto y dentro del territorio
naciona!l se autorizardn considerando las disposiciones internas relativas a los vidticos. Cualguier
visita fuera del pais se autorizard de acuerdo a las tarifas establecidas segin el pais de destino.

El Calendario de Pagos |

El monto del pago, si éste se efectla en una moneda distinta al ddlar de Estados Unidos de
Norteamérica, sera determinado aplicando [a tasa de cambio operacional de Naciones Unidas vélida
a la fecha del mismo. En caso de existir alguna variacion en el tipo de cambio operacional de
Naciones Unidas, en forma previa a la plena utilizacion del pago por parte del PNUD, el monto del
saldo de los fondos atin retenidos para entonces sera ajustado segdn corresponda. Si se registra,
en tal caso, una pérdida en el monto del saldo de los fondes, el PNUD informara debidamente al
Gobierno, con el objeto de determinar la factibilidad de una financiacion adicional por parte de
dicho Gaobierno. En caso que tal financiacién adicional no sea posible, el PNUD podré reducir,
suspender o terminar la ayuda proporcionada al proyecto.

Calendario para desembolso de fondos
Fase y Fecha del desembolso Porcentaje Monto

ler Desembolso (Desembolso inicial) 33% Us$330,000.00
Fecha: 4to Trimestre 2020

2do Desembolso 27% US$270,000.00
Fecha: ler Semestre 2021

3er Desembolso 40% Us$400,000.00
Fecha: 2do Semestre 2021
Total Uss 1,000,000.00

El anterior calendario de pagos toma en consideracion la necesidad que los pagos se efectien por
adelantado con respecto a la ejecucién de las actividades planificadas. Este podra ser enmendado
para gque mantenga su coherencia con respecto al progreso experimentado a medida que el
proyecto se realiza.

El PNUD recibira y administrara el pago de acuerdo con los reglamentos, las reglas y las directivas
del mismo.

Todas las cuentas y estados financieros serdn expresados en ddlares de Estados Unidos de
Norteamérica.

Si se esperan o se consideran alzas no programadas en gastos o en compromisos {ya sea debido a
factores inflacionarios, fluctuacién en las tasas de cambio o hechos fortuitos), el PNUD entregard al
gobierno -de manera oportuna- una estimacién complementaria, indicando la financiacién
adicional necesaria. El Gobierno hard sus mejores esfuerzos para obtener los fondos adicionales
requeridos.

Si los pagos arriba mencionados no son recibidos segin lo indica el calendario de pagos o si la
financiacién adicional requerida como lo menciona el parrafo anterior no esta disponible por parte
del Gobierno u otras fuentes, el PNUD podrd reducir, suspender o terminar la ayuda que se
propoerciona al proyecto regido por el presente Acuerdo.

34



Todo interés devengado atribuible a la contribucién recibida serd abonado a la Cuenta de Costos
Compartidos del Programa y se utilizara segun los procedimientos del PNUD establecidos.

De acuerdo a las decisiones y directivas de la Junta Ejecutiva del PNUD, la contribucién retenida por
ta organizacion para cubrir los Servicios Administrativos Generales en los proyectos financiados con
fondos aportados por el Gobierno, sera de al menos 5% de los fondos ejecutados. Dicho porcentaje
podra ser aumentado si asi es acordado por las partes, dependiendo de la compiejidad de cada

operacién,.

Junta Directiva del Proyecto (Mecanismo de Gobernanza)

Beneficiario Principal

Ayuntamiento de Santo Domingo Este

Director/a del
Proyecto

Ayuntamiento de Santo
Domingo Este

Proveedor Principal/
Socio en el Desarrollo

Programa de las Naciones
Unidas para &l Desarrolio

Garante del Proyecto

Oficial de Programas

Internacionales

trabajo

PNUD
Coordinador/a del Apoyo administrative
Proyecto al Proyecto / Unidad
Director Financiero del ASDE Ejecutora
Expertos Equipo técnice de Altas escuelas

especializadas
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IX. CONTEXTO LEGAL

En aquellos casos en que el pais haya firmado el Acuerdo Basico de Asistencia - Standard Basic
Assistance Agreement (SBAA)

Este Documento de Proyecto constituira el instrumento al que se hace referencia en el Articulo |
del Acuerdo Basico de Asistencia firmado el (fecha) entre el Gobierno de (pais) y el Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo. Toda referencia que se haga en el Acuerdo SBAA a la “Agencia
de Ejecucion” se interpretard como una referencia al “Asociado en la Implementacién”.

Este proyecto serd implementado por [Nombre del Organismo] (“Asociado en la Implementacion”)
que serd el encargado de implementar el proyecto de conformidad con sus reglamentaciones,
reglas, practicas y procedimientos financieros siempre y cuando no viole principio alguno de las
Reglas y Regulaciones Financieras del PNUD. Cuando la gobernanza financiera de un Asociado en
la implementacidon no proporcione la orientacion requerida para garantizar la mejor relacidn
calidad-precio, imparcialidad, integridad, transparencia y competencia internacional efectiva, se
aplicara la gobernanza financiera del PNUD.

X. GESTION DE RIESGOS

Entidad de Gohierno (NIM)

1. De conformidad con el Articulo Ill de la SBAA [o Jas Disposiciones Suplementarias del Documento
de Proyecto], el Asociado en la Implementacién tendra la responsabilidad de la seguridad y

proteccion del Asociado en la Implementacion, de su personal, de su propiedad, y de los bienes
del PNUD que se encuentren en su custodia. Con este fin, el Asociado en la Implementacion:

la situacion de seguridad del pais en el que se desarrolla el proyecto;

"\ a) Instrumentara un plan de seguridad adecuado y sostendra dicho plan, teniendo en cuenta
1%
——

b) Asumira todos los riesgos y responsabilidades en relacion con la seguridad del Asociado en
la Implementacion, y con la instrumentacién de dicho plan.

2. El PNUD se reserva el derecho de verificar si existe dicho plan, y de sugerir modificaciones
cuando resultase necesario. En caso de que el Asociado en la Implementacién no cuente con
un plan de seguridad apropiado segun lo exigido por estas clausulas, se considerara que ha
violado sus obligaciones en el marco del presente Documento de Proyecto.

3. El Asociado en la Implementacion acuerda realizar todos los esfuerzos que resulten razonables
a fin de asegurar que los fondos del PNUD recibidos de conformidad con el Documento de
Proyecto no se utilicen para brindar asistencia a personas o entidades vinculadas con el
terrorismo, y que los receptores de los fondos provistos por el PNUD en el marco del presente
proyecto no aparezcan en la lista del Comité del Consejo de Seguridad, creado por la Resolucién
1267 del afio 1999. Este listado puede consultarse en
http://www.un.org/sc/committees/1267/aq_sanctions_list.shtml.

4. El Asociado en la Implementacion reconoce y acepta que el PNUD no tolerara el acoso sexual y
la explotacion y el abuso sexual de nadie por parte del Asociado en la Implementacion, y cada
una de sus partes responsables, sus respectivos sub-receptores y otras entidades involucradas
en la implementacion del Proyecto, ya sea como contratistas, o subcontratistas y su personal, y
cualquier persona que preste servicios para ellos segtin el Documento de Proyecto.

(a) En la implementacién de las actividades conforme a este Documento de Proyecto, el
Asociado en la Implementacién y cada una de las subpartes mencionadas anteriormente,
deberan cumplir con los estandares de conducta establecidos en el Boletin del Secretario
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General ST/SGB/2003/13 del 9 de octubre de 2003, sobre " Medidas especiales de proteccién
contra la explotacion y los abusos sexuales” {EAS).

(b) Ademds, y sin limitacidon a [a aplicacion de otras regulaciones, reglas, politicas vy
procedimientos que se relacionan con el desempefio de las actividades bajo este Documento
de Proyecto, en [a implementacidn de ias actividades, el Asociado en la implementacién y cada
una de sus subpartes mencionadas anteriormente, no debera participar en ninguna forma de
acoso sexual (AS). AS se define como cualquier conducta no deseada de naturaleza sexual que
pueda esperarse ¢ percibirse razonablemente como causa de ofensa o humillacién, cuando
dicha conducta interfiere con el trabajo, se convierte en una condicién de empleo o crea un
ambiente laboral intimidante, hostil u ofensivo.

a) En el desempefio de las actividades bajo este Documento de Proyecto, el Asociado en la
Implementacién deberd (con respecto a sus propias actividades), y exigird a sus subpartes
mencionadas en el pdrrafo 4 {con respecto a sus actividades), tener estdndares y
procedimientos minimos establecidos, o un plan para desarrollar y/o mejorar dichos estandares
y procedimientos para poder tomar medidas preventivas e investigativas efectivas. Estos deben
incluir: politicas sobre acoso sexual y explotacién y abuso sexual; politicas sobre
denuncias/proteccidon contra represalias; y denuncias, mecanismos disciplinarios e
investigativos. De acuerdo con esto, el Asociado en la Implementacién tomara medidas y
requerird que dichas subpartes tomen todas las medidas apropiadas para:

i.  Evitar que sus empleados, agentes o cualquier otra persona contratada para realizar
cualguier servicio en virtud de este Documento de Proyecto, se involucre en AS o EAS;

ii. Ofrecer a los empleados y al personal asociado capacitacion sobre prevencién vy
respuesta a AS y EAS, donde el Asociado en la Implementacion y sus subpartes
mencionados en el parrafo 4 no han implementado su propia capacitacién sobre la
prevencion de AS y EAS, el Asociado en la Implementacidn y su las subpartes pueden
usar el material de capacitacion disponible por el PNUD;

iii. Informar y monitorear las acusaciones de AS y EAS sobre las cuales el Asociado en la
Implementacidn y sus subpartes mencionados en el parrafo 4 han sido informados o de
lo contrario se han enterado, v su estado;

iv.  Remita a las victimas/sobrevivientes de AS y EAS a asistencia segura y confidencial para
las victimas; y

v. Registrar e investigar de manera inmediata y confidencial cualquier acusacién lo
suficientemente creible como para justificar una investigacion de AS o EAS. El Asociado
en la Implementacion notificara al PNUD sobre las denuncias recibidas y las
investigaciones realizadas por sl mismo o por cualquiera de sus subpartes mencionadas
en el parrafo 4 con respecto a sus actividades en virtud del Documento de Proyecto, vy
mantendrd informado al PNUD durante la investigacion realizada por este o cualquiera
de dichas subpartes, en la medida en que dicha notificacién (i) no ponga en peligro la
realizacion de la investigacion, incluyendo perc no limitado a la seguridad de las
personas, y/o (ii} no contravenga ninguna ley aplicable a ello. Después de la
investigacion, el Asociado en la Implementacién notificard al PNUD sobre cualquier
accion tomada por él o por cualquiera de las otras entidades posteriores a la
investigacion.

37



10.

i

12.

b) El Asociado en la Implementacion deberd establecer que ha cumplido con lo anterior, a
satisfaccion del PNUD, cuando lo solicite el PNUD o cualquier parte que actie en su nombre que
solicite dicha confirmacion. Si el Asociado en la Implementacion, y cada una de las subpartes
mencionadas en el parrafo 4, incumplen con lo anterior, seguin lo determinado por el PNUD, se
considerard motivo para la suspension o terminacién del Proyecto.

Se reforzard la sostenibilidad social y ambiental, a través de la aplicacion de los Estandares
Sociales y Ambientales del PNUD (http://www.PNUD.org/ses) y del Mecanismo de Rendicion de
Cuentas (http://www.PNUD.org/secu-srm).

El Asociado en la Implementacién (a) realizara las actividades relacionadas con el proyecto y
programa de un modo que resulte coherente con los Estandares Sociales y Ambientales del
PNUD; (b) implementara el plan de gestion o mitigacién para que el proyecto o programa
cumpla con dichos estdndares; y (c) participara de un modo constructivo y oportuno para
abordar cualquier inquietud o queja planteada a través del Mecanismo de Rendicién de
Cuentas. EI PNUD se asegurara de que las comunidades/organismos y otras partes interesadas
estén debidamente informadas de la existencia del Mecanismo de Rendicidon de Cuentas y
puedan acceder al mismo.

Todos los firmantes del Documento de Proyecto colaborardn de buena fe en los ejercicios
destinados a evaluar los compromisos del programa o proyecto, o el cumplimiento con los
Estandares Sociales y Ambientales del PNUD. Ello incluye el acceso al sitio del proyecto asi como
a personal relevante, informacion y documentacion.

El Asociado en la Implementacion tomara las medidas apropiadas para evitar el uso indebido de
fondos, fraude o corrupcion por parte de sus funcionarios, consultores, partes responsables,
subcontratistas y sub-receptores en la ejecucion del proyecto o utilizando los fondos del PNUD.
El Asociado en la Implementacion velara por que sus politicas de gestidn financiera, lucha contra
la corrupcidn y lucha contra el fraude estén en vigor y se apliquen a todos los fondos recibidos
del PNUD o por conducto del PNUD.

Los requisitos de los siguientes documentos, vigentes en el momento de la firma del Documento
de Proyecto, se aplican al Asociado en la Implementacion: (a) Politica del PNUD sobre Fraude y
otras Practicas Corruptas y (b) Directrices de la Oficina de Auditoria e Investigaciones del PNUD.
El Asociado en la Implementacidn acepta los requisitos de los documentos anteriores, los cuales
son parte integral de este Documento de Proyecto y estdn disponibles en linea en
www.undp.org.

En caso de que se requiera una investigacion, el PNUD tiene la obligaciéon de realizar las
investigaciones relacionadas con cualquier aspecto de los proyectos y programas del PNUD en
cumplimiento con las regulaciones, reglas, politicas y procedimientos del PNUD. El Asociado en
la Implementacion proporcionara su plena cooperacion, incluida la puesta a disposicion del
personal, la documentacién pertinente y el acceso a los locales del Asociado en la
Implementacion (y de sus consultores, partes responsables, subcontratistas vy
subadjudicatarios), en las condiciones razonables que sean necesarias para los fines de una
investigacion. En caso de que haya una limitacién en el cumplimiento de esta obligacion, el
PNUD consultara con el Asociado en la Implementacién para encontrar una solucion.

Los signatarios de este Documento de Proyecto se mantendran informados de manera
inmediata de cualquier incidencia de uso inapropiado de fondos, o alegacién creible de fraude
o corrupcién con la debida confidencialidad.
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13.

14.

15.

16.

Cuando el Asociado en ia Implementacidn sepa que un proyecto o actividad del PNUD, en su
totalidad o en parte, es objeto de investigacion por presunto fraude o corrupcion, el Asociado
en la Implementacién informara al Representante Residente / Jefe de Oficina del PNUD, quien
informara prontamente a la Oficina de Auditoria e Investigaciones del PNUD (OAl). El Asociado
en la Implementacién proporcionard actualizaciones periddicas al jefe del PNUD en el pais y la
0Al del estado vy las acciones relacionadas con dicha investigacion.

El Asociado en la Implementacion esta conforme con que, cuando proceda, los donantes del
PNUD (incluido el Gobierno), cuya financiacién sea la fuente total o parcial de los fondos para
las actividades objeto de este Documento de Proyecto, podran solicitar recursec al Asociado en
la Implementacion para la recuperacion de cualesquiera fondos determinados por el PNUD que
hayan sido utilizados de manera inapropiada, incluso mediante fraude o corrupcién, o que
hayan sido pagados de otra manera que no sea conforme a los términos y condiciones del
Documento del Proyecto.

Cuando dichos fondos no hayan sido reembolsados al PNUD, el Asociade en [a Implementacion
esta conforme con que los donantes del PNUD {incluido el Gobierno), cuya financiacién sea [a
fuente, en su totalidad o en parte, de los fondos destinados a las actividades previstas en el
presente Documento de Proyecto, podrédn solicitar recurso al Asociado en la iImplementacion
para la recuperacién de cualesquiera fondos determinados por el PNUD que hayan sido
utilizados de manera inapropiada, incluso mediante fraude o corrupcién, o que hayan sido
pagados de otra manera que no sea conforme a los términos y condiciones del Documento del
Proyecto.

Cada contrato emitido por el Asociado en la Implementacién en relacidn con el presente
Documento de Proyecto incluird una clausula declarando que, en relacion con el proceso de
seleccidn o en la ejecucién del contrato, no se han dado, recibido o prometido ningtn honorario,
gratificacion, descuento, regalo, comisidn u otro pago que no sean los mostrados en la
propuesta, y que el receptor de fondos del Asociado en |la Implementacién cooperara con todas
vy cada una de las investigaciones y auditorias posteriores al pago.

En caso de que el PNUD se refiera a las autoridades nacionales pertinentes para que se adopten
las medidas legales apropiadas en relacion con cualquier presunto incumplimiento relacionado
con el proyecto, el Gobierno velarad por que las autoridades nacionales pertinentes investiguen
activamente las mismas y adopten las medidas legales adecuadas contra todas las personas que
hayan participado en el proyecto, recuperard y devolvera los fondos recuperados al PNUD.

El Asociado en la Implementacion se asegurara de gue todas sus obligaciones establecidas en
esta seccién titulada "Gestion de Riesgos" se traspasan a cada parte responsable, subcontratista
y sub-beneficiario y que todas las cldusulas bajo esta seccion tituladas "Clausulas Esténdar de
Gestién de Riesgos" se incluyen, mutatis mutandis, en todos los subcontratos o subacuerdos
celebrados con posterioridad al presente Documento de Proyecto.

ANEXOS
1. Informe de Calidad del Proyecto

2. Modelo de Diagnéstico Social y Ambiental [espaiiol], lo que incluye otras Evaluaciones
Sociales y Ambientales o los Planes de Gestion, segtin resulte relevante. (NOTA: No se exige
un Diagndstico Social y Ambiental en aquellos proyectos en los que el PNUD actiia solamente
como Agente Administrativo y/o en aquellos proyectos que tnicamente comprenden
informes, coordinacién de eventos, capocitaciones, talferes, reuniones, conferencias,
preparacién de material de comunicacion, fortalecimiento de las capacidodes de los

39



asociados para participar en negociaciones y conferencias internacionales, coordinacion de
alianzas y gestion de redes, o proyectos globales/regionales sin actividades a nivel de pais).
Anilisis de Riesgo: Utilice el modelo de Registro de Riesgos (Risk Log template). Refiérase a
la Descripcién del Registra de! Riesgo (Deliverable Description of the Risk Log) para obtener
instrucciones al respecto.

Evaluacion de Capacidades: Resultados de las evaluaciones de capacidades del Asociado en
la tmplementacién (incluida la Micro Evaluacién del Método Armonizado de Transferencias
en Efectivo - HACT)

Términos de Referencia de la Junta Directiva del Proyecto y de las principales posiciones
gerenciales,
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